BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: J4b /QDP-TCTHADS Ha Néi, ngay W thangdl ndm 2020
QUYET PINH

V& viéc trién khai Phan mém HJ trg truc tuyén thi hanh 4n din sy

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Céin cit Ludt Thi hanh dn déan su s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Ludgt
s6 64/2014/QH13 sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Thi hanh dn dan sw ngay
25/11/2014;

Can cir Nghi dinh s6 62/2015/ND- cp ngay 18/7/2015 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hwowg dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludgt Thi hanh an dan sw da
duoc sira ddi, bé sung mét s6 dieu tai Nghz dinh s6 33/2020/NP-CP ngay
17/03/2020 cua Chinh phu;

Cén cir Quyét dinh s6 61/2014/0D-TT, g ngay 30/1 0/2014 cua Thu tuong
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Tong
cuc Thi hanh an dén su truc thuéc Bé Tu phap;

Céin ctr Quyét dinh s6 3416/QD-BTP ngay 22/12/2014 cia Bj truong Bé Tu
phdp phé duyét Pé dn Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan thi hanh dn dan sw giai doan 2015-2020;

Can cur Quyer dinh 5’0 1 700/Q1D -BTP ngay 24/9/2015 cua Bj truong Bo Tu

phap ban hanh K& hoach tong thé trién khai thuc hién Dé dn Ung dung cong nghé
théng tin trong hoat déng ciia cdc co quan thi hanh dn dan sy giai doan 2015-2020;

Cén cir Quyét dinh sé 3234/QP-BTP ngay 31/12/2019 cua Bé truong Bo Tu
phdp ban hanh Ké hoach img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
nganh Tu phap nam 2020;

Xét dé nghi cia Gidm déc Trung tém Thong ké, Quan Iy dit liéu va Ung
dung cong nghé thong tin Té'ng cuc Thi hanh an dan su,

QUYET PINH:
Pidu 1. Trién khai thuc hién chinh thic Phan mém Hb tro truc tuyén
thi hanh 4n dan sy v6i nhitng ndi dung nhw sau:
1. Pham vi trién khai: Phdn mém HBJ tig truc tuyén thi hanh én dan sy duge

thue hién tai Téng cuc T,hi hanh an dan sy, cac Cyuc Thi hanh an dan sy va cac Chi
cuc Thi hanh an dan sy ké tir ngay 01/10/2020.
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2. Viéc hd tro tryc tuyén thi hanh 4n dan sy qua Phan mém duoc 4p dung theo
Quy ché quan ly, st dung, khai thac Phan mém va Quy trinh Ho tro truc tuyén thi
hanh an déan su.

3. Kinh phi thuc hién: Kinh phi thuc hién hd tro truc tuyén thi hanh an dén su sir
dung tir nguon kinh phi chi thuong xuyén, cac ngudn kinh phi hop phép khac (néu co).

Piéu 2. Té chirc thue hién

1. Cac don vi thudc Té‘mg cuc Thi hanh an dan su:

a) Trung tdm Thdng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghé thong tin
chu tri, gitip Lanh dao Tong cuc Thi hanh an dan sy thuc hién:

La don vi ddu méi tham muu vé giai phap k¥ thuat va thuc hién hoac phdi hop
v01 cac don vi lién quan hé tro k¥ thuat trong qua trinh vin hanh Phin mém; dén déc,
tiép nhén béo cdo, tdng hop bdocdo vé Phan mém.

Gitp Lanh dao Téng cuc phdi hop vdi Cuc Cong nghé thong tin - B6 Tu
phap cap tai khoan sir dung Phan mém cho céc cong chirc dugc phan céng tham
gia sir dung Phan mém tai Téng cuc Thi hanh 4n dan su, cac Cuc va Chi cuc Thi
hanh an dan su; chinh sira, nang cap Phan mém theo yéu cau.

b) Vu Giéi quyét khiéu nai, t6 céo chiu trdch nhiém hé tro truc tuyén ddi véi
viéc ti€p nhéan phan anh, kién nghi trong thi hanh an déan su; bao cdo Téng cuc trudng
hoic Phé Tong cuc truéng phu trach két qua thuc hién hé trg truc tuyén tich hop vao
bao cao két qua thi hanh én dan su 03 thang, 06 thang, 10 thang va 12 thang.

¢) Vin phong chi tri, phdi hop véi céc don vi lién quan thuc hién tuyén truyén vé
viéc trién khai Phan mém.

d) Vu K& hoach - Tai chinh gitp Lanh dao Tong cuc Thi hanh an dan su can
dbi, bd tri kinh phi quan 1y, van hanh, bao tri Phin mém.

2. Cac Cuc va Chi cuc Thi hanh an dén su:

a) Trién khai thuc hién Phan mém tai don vi.

b) Bé tri cong chirc hé tro true tuyén thi hanh 4n dén su.

¢) Bé tri lich cong téc phit hop dé hd tro truc tuyén thi hanh 4n dén su ding thoi han.

d) Chi cuc Thi hanh 4n din su bdo cdo két qua thuc hién hd trg truc tuyén
thi hanh 4n dan su vé& Cuc Thi hanh 4n dan su; Cuc Thi hanh an dan su bao céo két
qua thuc hién hé tro truc tuyén thi hanh an dan su ctia Cuc va cac Chi cuc vé Tong
cuc Thi hanh an dan sy tich hop vao bao cao két qua thi hanh &n dan su 03 thang,
06 thang, 10 thang va 12 thang.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méc, cdc co quan, don
vi kip thdi phan 4nh vé Trung tdm Thong ké, Quén ly dir liéu va Ung dung cong
nghé thong tin Tong cuc Thi hanh 4n déan sy dé tong hop, bao cdo Lanh dao Tong
cuc xem Xé€t, giai quyet.
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Diéu 3. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 4. Trach nhiém thi hanh

Giam déc Trung tim Théng ké, Quan ly di ligu va Ung dung céng nghé théng
tin, Chanh Van phong Tong cuc, Thu truéng cac co quan truc thudce Tong cuc, Cuc
trudng Cuc Thi hanh an dan su céc tinh, thanh phé truc thuée Trung uong va céc td
chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. }l/

Noi nhan:
- Nhu Diéu 4;
- B truéng Lé Thanh Long (dé b/c);
- Thir truéng Mai Luong Khoi (dé b/c);
- Van phong B, Cuc Cong tac phia Nam,
Cuc Céng nghé thong tin (dé ph/h);
- Cic Phé Téng cuc truong (dc biét);

- Cbng TTDT BTP, THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, TrT.

Nguyén Quang Thai




BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:Y8/QDP-TCTHADS Ha Ngi, ngay [ thangdnim 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung, khai thac
Phan mém Hb tro truc tuyén thi hanh dn din su

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

~ Can ci Ludt Thi hanh dn dan sw ngay 14 thang 11 nam 2008 va Ludt Sua
doi, bo sung mot so diéu cua Lugt Thi hanh an dan sw ngay 25 thang 11 nam 2014;
Can cir Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP ngay 18 thang 7 nam 2015 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét va huong dan thi ‘hanh mot so diéu ciia Ludt Thi hanh dn dan sw da
duoc sia doi, bo sung mot so diéu tai Nghi dinh s6 33/2020/NP-CP ngay

17/03/2020 cua Chinh phu;
Can cie Quyét dinh s6 61/2014/0D-TTg ngay 30 thang 10 nam 2014 cua

Thu tuong Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chirc
cua Tong cuc Thi hanh dn dén su truc thuée Bé Tu phdp;

Can cir Quyet dinh sé6 816/QP-TCTHADS ngay 01 thang 10 nam 2020 cua
Tong Cuc truong Tong cuc Thi hanh dn dan su vé viéc trién khai Phan mém Hé6
tro truc tuyén thi hanh an dan su;

Xét dé nghi cua Gidm doc Trung tam Théng ké, Quan ly dit lieu va Ung
dung cong nghé thong tin.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, sir dung, khai
thac Phan mém Ho trg truc tuyén thi hanh an dan su.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Giam dbc Trung tim Théng ké, Quan ly dir liéu va
Ung dung cong nghé théng tin, Thi trudng cac don vi thude Tong cuc Thi hanh an
dan sy, Cuc truong Cuc Thi hanh an dan sy céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung
uong va cac to chire, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém uyét dinh nay./. }1/

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3:

- B truéng Lé Thanh Long (dé b/c);

- Thir trudng Mai Luong Khéi (dé b/c);

- Van phong B9, Cuc Cong tdc phia Nam,
Cuc Céng nghé thong tin (dé ph/h);

- Céc Pho Tong cuc trudng (dé biét);

- Cdng TTDT BTP, THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, TrT.

Nguyén Quang Thai




A CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DAN SU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

< . QUY CHE
Quan ly, g, khai thic Phan mém HJ tro true tuyén thi hanh an din sw
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé Y§/OP-TCTHADS ngayf thangllncm 2020
cua Tong Cuc trucng Tong cuc Thi hanh dan dan su)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

l. Quy ché nay quy dinh vé quan ly, sir dung, khai thac Phan mém HJ tro
truc tuyén thi hanh an dan su (sau ddy goi tat 1a Phan mém).

2. Quy ché dugc ap dung dbi véi lanh dao, cong chic duge phan cong tiép
nhan, hé trg truc tuyén trong Hé thong td chire Thi hanh 4n dan SuI.

Diéu 2. Thong tin chung vé Phin mém

1. Phan mém do B Tu phap xay dung nhim cung cap céc mg dung phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, c6 dia chi truy cdp trén Internet tai dia chi truy cap:
http://htttthads.moj.gov.vn.

2. Phdn mém H3 trg truc tuyén déi véi tha tuc yéu cau thi hanh an dan su; Xac
nhén két qua thi hanh an dan sy; tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh
nghiép vé thi hanh 4n dan su.

3. Tai khoan ngudi dung do B Tu phap cap va dugc phan quyén theo vai
trd ctia nguoi tham gia quan 1y, st dung, khai thac Phan mém.

4. Phan mém hoat dong trén céc trinh duyét internet thong dung nhu: Internet
Explorer tir phién ban 7.0 tré [én, Mozilla Firefox tir phién ban 30 tr 1én, Google
Chrome tir phién ban 40 tré 1én hodc Cdc Chc tir phién ban 34 tré 1én. Tuy nhién, dé
thong nhit, ngudi dung str dung trinh duyét Mozilla Firefox hodc Google Chrome.

Chuong II
QUAN LY PHAN MEM
Piéu 3. Quyén han, trich nhiém ciia Tong cuc Thi hanh 4an dén su
1. Quan ly Phan mém, ngudi ding va dit liéu dién tir ¢6 trén Phin mém.

Quyét dinh viéc tich hop, chia sé dit liéu véi Phdn mém, co sé dir lidu khac ¢é lién
quan dén hoat dong thi hanh an din su.
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2. Phéi hop véi cac co quan ¢6 lién quan cép, quan ly tai khoan va dir lidu
trén tai khoan nguoi dung trong Hé théng Thi hanh an dan su va céc tb chire, ca
nhan khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Phéi hop véi Cuc Cong nghé théng tin quan 1y, van hanh, bao tri Phin
mém; bao dam ha tang ky thuat (hé théng may chu, thiét bi luu trir dir liéu,
thiét bi két ndi, thiét bi bao mat, hé théng gidm sét, quan tri va cac thiét bi phu
trg khdc) tai Trung tdm dir liéu dién tr tdp trung Bo Tu phap; bao dam an toan,
an ninh, bdo mat thong tin déi véi dir liéu trao ddi trén Phdn mém va dir lidu
dién tir trén Phan mém; xu ly, khac phuc cac su cd vé k¥ thuat trén Phan mém
dé hé théng lun van hanh én dinh, tin cay.

4. Panh gia, quyét dinh viéc cdp nhat, chinh sira, ndng cdp Phin mém
khi ¢6 cac yéu cau méi phét sinh nhu: Thay d6i cac quy dinh cua phap luat;
thay déi quy trinh xt ly thong tin...

5. Pam bao ngudi l1am viéc, kinh phi hoat dong, co s vat chat, phuong
tién ky thuat... dé van hanh Phin mém; bao dudng, béo tri, cdp nhat, chinh
stra, nang cip Phan mém va dir liéu trén Phdn mém.

6. Xdy dung, ban hanh cac quy ché, quy trinh quan ly, cap nhat di liéu, sir
dung va khai thac dir liéu dién t&r trén Phin mém. Huéng dén, théng nhét nhimg
thay dbi vé tién ich, nghiép vu trén Phan mém trong Hé thong Thi hanh an dén su.

7. Hudng dan, dén déc, hd trg céc co quan Thi hanh 4n dan su dia phuong
quan ly, str dung, khai thac Phin mém va cdp nhat dir liéu 1én Phin mém; khic
phuc su ¢4, thao g& khé khan, vudng mic trong qua trinh quan ly, sir dung, khai
thac Phan mém va dit liéu trén Phin mém.

8. Phoi hop véi Cuc Céng nghé thong tin va cic co quan lién quan thuc
hién tich hop véi cac Phan mém khac dé chia sé dit liéu theo quy dinh.

Trung tdm Thong ké, Quan 1y dir liéu va Ung dung céng nghé thong tin
la don vi dau mdi gitp Téng cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién nhitng quyén
han, nhiém vu lién quan dén giai phap k¥ thuat va thuc hién hodc phéi hop véi
cac don vi lién quan ho trg k¥ thuat trong qua trinh van hanh Phan mém;_ don
doc, tiép nhén béo cdo, téng hop bao céo vé Phan mém.

Piéu 4. Quyén han, trach nhiém cia Cuc Thi hanh an din sw

1. Trong pham vi trach nhiém, quyén han duoc giao va phan cép cua
Téng cuc Thi hanh 4n dan su chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du,
khach quan cua thong tin duge cdp nhat 1én Phan mém. Puoc khai thac cac dir
liéu trén Phan mém theo phan quyén trén céc tai khoan nguoi sir dung dé phuc
vu cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh hoat dong thi hanh an dan su.




2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cong chic duge phan cong va nguoi sur
dung tai Cuc, cac Chi cuc truc thudc thuc hién tiép nhan, hé tro ddi véi céc thu
tuc truc tuyén trén Phan mém theo su phan cong va theo quy ché, quy trinh.

3. B4 tri cong chirc ctia Cuc lam dau méi, tiép nhan, giai dap, xir Iy vudng méc
trong qua trinh str dung Phan mém ciia cac don vi true thudc; kip thoi tong hop céc kho
khan, vuéng méc bdo cdo Tong cuc Thi hanh 4n dan su dé dugc hd tro, giai quyét.

4. Quén ly chit ché tai khoan nguoi ding truy cip vao Phdn mém tai dia
phurong, gém céc ndi dung sau:

a) Tao tai khoan méi tir tai khoan hom thu céng vu, cip nhat thong tin, bd
sung vai tro chirc nang, thu hoi tai khoan nguol dung trén Phan meém theo phan
cap ctia Tdng cuc.

b) Phén quyén quan tri cho tai khoan déi véi timg dir liéu thanh phin.

5. Quan ly tinh trang trang thiét bi ky thut (mdy tinh, méy in, may quét...)
va hé thong mang internet (du(mg truyén, modem...) tai co quan va cac don vi
thude quyén; ra soat, 1ap ké hoach b sung, nang cip co s& ha ting dam bao hé
théng luén van hanh thong sudt, tin cdy, 6n dinh.

6. Boi dudng ky ning sir dung Phian mém cho cong chirc tham gia st dung
Phan mém trén dia ban; hang nam danh gia nang luc, mic do hoan thanh nhiém vu
cua céng chirc thude quyen gan voi k¥ nang khai thac, st dung Phan mém.

Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh, thanh phé truc thudc Trung vong
chiu trach nhiém trude Téng cuc trudng Téng cuc Thi hanh an dan su vé viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 5. Quyén han, triach nhiém cia Chi cuc Thi hanh an dian sy

1. Trong pham vi trach nhiém, quyén han duoc giao va phan cap ciia Tong
cuc Thi hanh 4n déan sy, Chi cuc Thi hanh 4n dan su chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, day du, khach quan cua théng tin dugc cap nhat 1én Phin mém. Puoc
khai thac cac dir liéu trén Phan mém theo phan quyén trén céc tai khoan nguoi su
dung dé phuc vu cdng tac hd tro truc tuyén dbi véi cac thu tuc theo quy dinh.

2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cong chuc dugc phéan cong va ngu’fxi sur
dung tan Chi cuc thuc hién tiép nhén, hé tro déi véi cac thi tuc truc tuyén trén
Phan mém theo su phén cong va theo quy ché, quy trinh.

3. Theo doi, ndm thong tin tai khoan ngudi dung truy cip vao Phan mém tai
don vi, thuc hién chirc nang quan 1y tai khoan nguoi dung dugc phén quyén, bao
cao kip thoi su thay déi cong chirc dugce phan céng dé Cuc Thi hanh 4n dan su
bdo cdo Toéng cuc Thi hanh 4n dan su diéu chinh.
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4. Quan ly tinh trang trang thiét bi k¥ thuat (may tinh, may in, may quét...)
va hé thong mang mternet (duong truyen modem...) tai don vi; ra soét, lap ké
hoach bd sung, ning cap co s& ha ting dam bao hé théng luén van hanh thong
sudt, tin cdy, 6n dinh.

5. Tang cudng boi dudng nghiép vu thi hanh an dan su va k¥ nang st dung
Phan mém cho cong chirc duge phan cong thuc hién tiép nhén, hd tro truc tuyén;
hang nam danh gia nang luc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta cong chirc thude
quyén gin véi k¥ nang khai thac, sir dung Phan mém.

Chi cuc tru(mg Chi cuc Thi hanh an dan su chiu trach nhiém truéc Cuc truong,
Téng cuc trudng Tong cuc Thi hanh 4n dan su vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
dugc quy dinh tai Diéu nay.

Chuwong III
SU DUNG, KHAI THAC PHAN MEM VA DU LIEU TREN PHAN MEM

Diéu 6. Quyén sir dung, khai thic dir liéu trén Phin mém

l. Téng cuc Thi h.?‘mh an dan sy dugc quyén sir dung, khai thac déi véi toan
bo dit liéu c6 trén Phan mém dé phuc vu cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh hoat
dong thi hanh an dén su va cac muc dich khéc theo quy dinh cia phap luat.

Trung tam Thong ké, Quan ly dir liéu va Ung dung coéng nghe thong tin la dau
mbi gitip Lanh dao Tong cuc khai thac toan bé dit liéu c6 trén Phan mém.

2. Cong chirc trong Hé théng Thi hanh an dan su duoc cap tai khoan nguoi
dung cé quyen st dung, khai thac dir liéu trén Phan mém phuc vu cong tac quan ly,
chi dao, diéu hanh hoat dong thi hanh an dan su va hoat dong chuyén mon theo pham
vi dugc phan quyén va chiic trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 7. Cap nhit, bd sung, chinh sira dit liéu trén Phin mém

1. Dir liéu dugc cap nhat len Phan mém va cac tai liéu lién quan dén qua trmh
tiép nhan, h tro truc tuyén mét sé thi tuc trong thi hanh an dan su la dit liéu sé va
cac dir ligu khac bang cach nhdp truc tiép hodc dinh kém cac file dir liéu van ban
¢6 dudi mé rong nhu: .pdf, .jpg, .doc, .docx, .xls, .xIsx..

2. Cong chuc tiép nhan, hd tro va céc cong churc ¢6 lién quan trong pham
vi chire trach, quyén han ctia minh c¢6 trach nhi¢m cap nhat dir liéu hodc cung cap
théng tin dé cap nhat dit lidu dbi véi cac tha tuc thyc hién hd trg truc tuyén.

3. Viéc ¢ap nhl, chinh stra dit liéu méi hodc dir liéu bo sung lén Phan mém chi
duogc thue hién trong ky bao céo va phai duoc thuc hién déy du, chinh xéc, kip thoi.



4. Hét ky bdo céo, viéc cap nhit bd sung, chinh sira dir liéu cia ky trude
phai dugc phép cua Tong cuc Thi hanh 4n dan su.

Khi can b sung, cap nht, chinh sira, ngudi dé nghi chinh stra phai guri van
ban c6 x4c nhén cta lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su vé Téng cuc Thi hanh an
dan su giai trinh ro vé dir liéu deé nghi duoc bd sung, cap nhat, chinh stra. Tfmg
cuc co trach nhiém nghién ctru va quyét dinh viéc bo sung, cap nhat, chinh stra.

Trung tAm Théng ké, Quan ly dir liéu va Ung dung cong nghé théng tin chi
tri, phdi hop véi céc don vi c6 lién quan tham muu gitp Lanh dao Téng cuc Thi
hanh 4an dan su xem xét, quyét dinh viéc bd sung, cap nhat, chinh stra dir liéu ngay &
ky béo céo tiép theo.

Thu trudng co quan Thi hanh 4n dén su chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c
va kip thoi cia dir liéu duge cap nhét 1én Phan mém. Ngudi cap nhét, bd sung,
chinh stra dir liéu phai chiu trach nhiém vé tinh dz"iy du, chinh xac cua dir liéu duoc
cap nhat 1én Phan mém.

Diéu 8. Trach nhiém ciia ngudi sir dung, khai thac dit liéu trén Phin mém

1. Thuc hién nghiém céac quy dinh tai Quy ché nay vé quan ly, st dung, cap
nhat bé sung, khai thac dir liéu trén Phan mém. Chiu trach nhiém trudce phéap luat
vé tinh chinh xéc, day du, klp thoi, khach quan, trung | thuc déi véi cac thong tin do
minh cdp nhat trén Phan mém va su an toan, bi mét vé céc thong tin do minh duoc
quan ly trén Phan mém.

2. Thuc hién ding huéng din sir dung Phan mém va Quy trinh thuc hién hd
trg truc tuyén thi hanh an dén su trén Phan mém.

3. Thyc hién nghiém céc quy dinh vé bao mat sau:

a) Han ché ding nhép vao Phan mém tir nhimg thiét bi khéng phai may tinh
duogc trang bi tai co quan (mdy tinh khac, may tinh bang, dién thoai thong minh)
trucmg hop can thiét phai bao dam an toan thong tin; ding nhap, thoat khoi Phan
mém dung cach.

b) Thuc hién ding quy trinh thay d6i mat khau sau khi duge cdp méi tai
khoan thu cong vu, mat khau méi phai tir 08 ky tu trd 18n, c6 chit hoa, chit thuong
va co ky tu dac biét.

¢) Giir bi mat tai khoan va mat khdu dang nhép, khong cho nguoi khac
muon tai khoan, khéng muon tai khoan ctia ngudi khac dé si dung Khi phat hién

c6 dau hiéu bi 16 thong tin tai khoan phal kip thoi thay dbi mat khéu, ra soat lai dir
liéu do minh chiu trach nhiém, béo céo cép trén dé xu ly.

d) Khi ¢6 thay dbi vé thong tin tai khoan ctia minh phai kip thoi cap nhat va
bao cdo lanh dao don vi dé bao ciao Cuc Thi hanh 4n dan su hoic Téng cuc Thi
hanh an dan su diéu chinh thong tin tai khoan.
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4. Thuong xuyén trau doi k§ ning nghiép vu cong tac thi hanh an dan su va
k¥ nang tin hoc dap timg yéu cau st dung Phan mém.

Piéu 9. Tai khoén ngudi siv dung, khai thac dir liéu trén Phin mém

Tai khoan ngudi ding dé dang nhap vao th"in mém duoc su dung chung véi
tai khoan dang nhap thu dién tir do B Tu phap cip bao gom Ten tai khoan va mat
khau. Pé thay ddi mat khau tai khoan ding nhap Phian mém cén thay ddi mat khéu
thu dién t cong vu.

Diéu 10. Quin Iy ngudi sir dung
L. Quan ly nguoi sir dung tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su

a) Ngudi str dung Phan mém tai Chi cuc Thi hanh én dan su bao gém Lanh
dao Chi cuc, cong chirc dugce phan cong tiép nhan, hé trg truc tuyén thi hanh an dan
su va céac cong chirc ¢6 lién quan thude Chi cuc.

b) N6i dung quan Iy nguoi sir dung bao gom: Quén Iy vé hanh chinh, chuyén
mon nghiép vu; quan ly tai khoan; quan ly co s& vat chat phuong tién k¥ thuat phuc
vu cdp nhat, bd sung, chinh sira dit liéu trén Phan mém, khai thac Phan mém tai Chi
cuc; quan ly qua trinh cap nhat, bd sung, chinh stra dir liéu trén Phin mem, khai thac
Phan mém va viéc sir dung cac dit liéu khai thac duogc tir Phan mém.

¢) Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh 4n dan su quan ly toan bo cac néi dung
quan ly quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay; cong chirc du’o‘c phan cong thuc
hién viéc tiép nhén, hé tro truc tuyén thi hanh 4n déan su duge cép tai khoan nguoi
dung dé thuc hién céc chirc nang, nhiém vu trong pham vi dugc phéan cong.

2. Quan ly nguoi st dung tai Cuc Thi hanh 4n dan su

a) Ngudi sir dung Phan mém tai Cuc Thi hanh 4n dan sur bao gébm Lanh dao
Cuc, quan tri vién cia Cuc, cong chirc dugc phan cong tiép nhan, ho trg truc tuyén
thi hanh an dan sy va cac céng chirc ¢6 lién quan thudc Cuc.

b) Noi dung quan Iy nguoi sir dung bao gdm: Quan ly vé hanh chinh,
chuyén moén nghiép vu; quan ly tai khoan; quan ly co so vat chat phuong tién ky
thuat phuc vu cdp nhit, bd sung, chinh stra dit liéu trén Phan mém, khai thac Phan
mém; quan 1y qua trinh cép nhat, b6 sung, chinh sira dir liéu trén Phin mém, khai
thiac Phan mém va viéc st dung céc dit liéu khai thac duge tir Phdn mém tai Cuc
va cac Chi cuc Thi hanh an déan sy truc thudc & dia phuong minh.

¢) Cuc truong Cuc Thi hanh an dan sy thuc hién quéan ly toan bd cac noi
dung quan ly qui dinh tai diém b, khoan 2 Diéu nay; quan tri vién thuc hién viéc
quan ly tai khoan (tao lap, stra, x6a tai khoan; phan quyén ngudi dung tai Cuc va
Chi cuc truc thudc sau khi c6 y kién cta Cuc trudng); cong churc duorc phan cong
thuc hién viéc tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh an dan su dugc cap tai khoan
nguoi dung dé thuc hién céc chirc nang, nhiém vu trong pham vi dugc phan cong.
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3. Quan ly nguoi st dung tai Téng cuc Thi hanh 4n dén su

a) Nguoi su dung Phan mém tai Tong cuc Thi hanh 4n dan sy bao gom
Lanh dao Tdng cuc, quan tri vién cia Tong cuc, Thu truéng cac don vi chuyén
mon thudc Tong cuc va cong chirc ¢ lién quan tai cac don vi thudc Tong cuc.

b) Noi dung quéan ly ngudi sir dung bao gdm: Quan Iy vé hanh chinh, chuyén
mon nghiép vu; quan Iy tai khoan; quan ly co s& vat chat, phuong tién ky thuat phuc vu
cap nhat, b sung, chinh stra dit li¢u trén Phan mém, khai thic Phan mém; quéan Iy qua
trinh cap nhat, bb sung, chinh stra dit liéu trén Phin mém, khai thac Phin mém va viéc
str dung céc dit liéu khai thac dugce tir Phan mém trong Hé théng Thi hanh 4n dan su.

Ngoai cac ndi dung néu trén, ndi dung quan ly tai Tong cuc con bao gbm
viéc quan ly quan tri vién cua cac Cuc; danh gia, dé xuat hodc chu dong cép nhat,
chinh stra Phian mém; quyét dinh viéc phan quyén trong quan ly ngudi st dung;
quyét dinh viéc cap nhat, b sung, chinh stra dit liéu trén Phan mém theo quy dinh
tai Dicu 7 ctia Quy ché nay; td chirc tap hudn viéc str dung Phan mém; huéng dan,
kiém tra, don dbc viéc quan ly, sir dung, cdap nhat dir liéu, khai thac dir liéu trén
Phan mém trong Hé théng Thi hanh 4n dan sy ...

c) Téng cuc truéng Tng cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién quan ly toan bo cac
ndi dung quy dinh tai diém b, khoan 3 Piéu nay; quan tri vién ctia Tong cuc thuc hién
viéc quan ly tai khoén (tao lap, stra, xéa tai khoan; phan quyén ngudi ding trong Hé
thong Thi hanh an déan su); Thu trudng cac don vi thude Tong cuc, cong chirc ¢o lién
quan thudc Tdng cuc trong pham vi chitc trach, nhiém vu, quyén han dugc giao quan
Iy tai khoan dé thuc hién viéc hd tro truc tuyén trén Phan mém hodc trich xuét dit liéu
phuc vu bao céo théng ké, chuyén mén nghiép vu. ..

Trung tdm Théng ké, Quan ly dir ligu va Ung dung cdng nghé théng tin la
don vi ddu médi tham muu gitip Téng cuc trudng thuc hién cac ndi dung quan ly
lién quan dén giai phap k¥ thuat va thuc hién hodc phdi hop véi céc don vi lién
quan hd trg k¥ thuat trong qua trinh van hanh Phan mém; dén déc, tiép nhan bao
céo, tong hop bdo cdo vé Phin mém, bdo cdo Téng cuc truong vé cac ndi dung
quan ly duoc giao.

Diéu 11. Phin quyén nguoi sir dung Phan mém

Viéc tao 14p tai khoan va phan cép vai trd ngudi st dung do quan tri vién
ciia Tong cuc, Cuc Thi hanh an dén su thuc hién theo phan cép tai Didu 10 Quy
ché nay. Nguoi st dung dugc phan cap theo timg vai tro cu thé, thuc hién cac chirc
nang trén Phan mém va theo Quy trinh cap nhat dir liéu 1én Phan mém.

1. Cong churc cong tac tai b phan tiép nhén, hd tro truc tuyén thi hanh an
dan su ¢6 trach nhiém:

a) Tiép nhan, la ddu méi tham muu phdi hop hd tro true tuyén yéu ciu thi hanh an;
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b) Tiép nhan, la diu méi luan chuyén dé nghi x4c nhén két qua thi hanh an dan sur:

¢) Tiép nhan, 12 diu méi luan chuyén nhimg phan 4nh, kién nghi cua ngudi
dén, doanh nghiép vé thi hanh an dan su.

d) Cap nhat, bo sung, theo dai tinh hinh tiép nhan, hd trg cac hd so yéu cu
ho trg truc tuyén thi hanh 4n dan su; thuong xuyén bio céo Lanh dao don vi vé tinh
hinh va két qua hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan su cia don vi, téng hop nhimg khé
khan, vuéng mac, dé xuét giai phép dé ning cip Phan mém phuc vu cong tac
chuyén mon.

2. Cong chirc cong téc tai cac bd phan chuyén mén, nghiép vu ¢ trach nhiém:

a) Du thao, trinh Cuc truéng, Chi cuc trudng ky quyét dinh thi hanh an, phat
hanh quyét dinh thi hanh 4n va chuyén tra két qua lai bo phan hd tro truc tuyén;

b) Tham tra vién, Thu ky duoc phén cong quan ly, tra ciru hd so thi hanh an,
Chap hanh vién t6 chirc thi hanh én 6 trach nhiém du thio vin ban xéc nhan két
qua thi hanh an theo quy dinh, trinh Thu truéng co quan Thi hanh 4n dan su ky
ban hanh va chuyén tra két qua lai b phan hd trg truc tuyén;

¢) Cong chie dugc phan cong xir ly thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi
dén, doanh nghiép thuc hién nhiém vu theo quy dinh, theo su phéan coéng cua lanh
dao don vi va phéi hop véi cong chire hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan s tra két
qua theo quy dinh.

3. Thu trudéng co quan Thi hanh 4n dan su c6 trach nhiém:

a) Ky ban hanh quyét dinh thi hanh 4n;

b) Ky x4c nhan két qua thi hanh an;

¢) Chi dao, phan cong va xir ly thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép vé thi hanh 4n dan su.

d) Chi dao, theo ddi tinh hinh tiép nhan, hé tro céc hd so yéu cau hd tro trre tuyén
thi hanh 4n dén su trén Phin mém trong pham vi dugc phan quyén va theo quy dinh.

4. Cong chirc thuoc Tong cuc dugc phan quyén tham gia sir dung Phan mém

a) Péi véi cong chirc dugc phan cong truc tiép tiép nhén, hé tro nhiing phan
anh, kién nghi vé qué trinh té chirc thi hanh én: Tiép nhan, 1a diu méi luan chuyén
nhimg phan énh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé& qua trinh té chic thi
hanh an theo phan cong va phdi hop véi cong chirc ¢6 lién quan tra két qua theo quy
dinh. Cap nhat, bd sung, theo doi tinh hinh tiép nhan, hd tro cac hd so yéu cau hd tro
truc tuyén thi hanh 4n dan su; thudng xuyén bao cdo Lanh dao don vi v& tinh hinh v
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két qua hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su cta don vi, tng hop nhimg kho khan,
vuéng mic, dé xuit giai phap dé nang cip Phan mém phuc vu cong tac chuyén mén.

b) Péi véi cac cong chire khac ¢6 lién quan

Trong pham vi chic trach, nhiém vy, quyén han va pham vi dugc phan
quyen thue hién nhi¢m vu theo quy dinh, theo su phan céng ctia lanh dao don vi va
phdi hop véi cong chuc ho tro truc tuyen thi hanh an dan su tra két qua theo quy
dinh; trich xuét cac biéu miu béo cio théng ké duoc phan quyén phuc vu cong tac
tham muu quan ly, diéu hanh, chuyén mén nghlep vu va cac cong v1ec khac theo
quy dinh cta phap luat, huéng dan sir dung Phin mém va su chi dao ctia cap trén.

5. Thu truéng céc don vi thude Tong cuc:

Trong pham vi chirc trach, nhiém wvu, quyen han va pham vi dugc phan
quyen theo dai, trich xudt cac bleu mau béo cdo thdng ké theo linh vuc lién quan
dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cta don vi phuc vu cong tdc quan Iy, didu
hanh. Tham muu, dé xuat Lanh dao Téng cuc bd sung, chinh stra, ning cip cac
tinh ning trén Phian mém phuc vu cong tdc quan ly, diéu hanh va chuyén mén
nghiép vu... va cac cong viéc khac theo quy dinh cua phép luat, huéng dan st
dung Phan mém va su chi dao ciia cap trén.

Diéu 12. Quy trinh thue hién hé trg truc tuyén thi hanh 4n dan su trén
Phin mém

1. Cac buéde thuc hién, ndi dung va trach nhiém cta cong chuc lién quan déi
Vi timg tha tuc hé tro truc tuyén thi hanh an dan su dugc thuc hién theo Quy trinh
hé trg truc tuyén thi hanh 4n dan su ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Céac biéu mau ap dung trong Quy trinh hd tror truc tuyén thi hanh 4n dan
su thuc hién theo Phu luc ban hanh kém theo Quy trinh.

Chuong IV
TICH HQP, CHIA SE DU LIEU VOI PHAN MEM KHAC

Diéu 13. Quy dinh vé tich hop, chia sé dir liéu véi cac Phan mém khac

Céc Phan mém khac ¢6 lién quan dén nghiép vu thi hanh 4n dan sy (Phan
mém quén Iy qud trinh thu ly, t6 chirc thi hanh 4n va bao cdo théng ké thi hanh 4n dan
su; Phan mém co s& dir liéu dién tr nguoi phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi
hanh....) déu c6 thé duoc tich hop, chia sé dir liéu v6i Phan mém HJ tro truc tuyén thi
hanh 4n déan su theo nguyén tic:
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1. C4c Phan mém dung chung can tich hop, chia sé dir liéu véi Phin mém Hb
tro truc tuyén thi hanh 4n dan sy phai bdo cdo Tdng cuc Thi hanh an dan su dé phéi
hop v6i Cuc Cong nghé thong tin, B Tu phap théng nhat phuong an tich hop.

2. Tich hop, chia sé dit li¢u gitta cdc Phan mém phai dam bao nhanh choéng,
chinh xac.

3. Phan mém dugc tich hop, chia sé dir lidu két ndi phai bao dam yéu ciu an
ninh, bao mat théng tin, phan quyén sir dung cho timg co quan, c4 nhan cé thim
quyén (c6 tinh ning canh bdo, phong chéng hién tuong can thi¢p, truy cap trai
phép; phat hién va ngin chin trudng hop ro ri thong tin trén hé thdng; truy
nguyén, phat hién déi tuong, khu vuc da truy cdp trai phép hodc hiéu chinh thong
tin khéng ding tham quyén...).

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

-A r - A -> r K r r ~ -n
Diéu 14. Trach nhiém cuaa cac to chirc, ca nhan lién quan

I. Giam déc Trung tim Théng ké, Quan 1y dit liéu va Ung dung céng nghé
théng tin gitip Lanh dao Tong cuc quén ly dir liéu ciia Phin mém; phdi hop xir ly
va khic phuc céc su cd vé ky thuét trén Phdn mém; xay dung va thuc hién ké
hoach bdi dudmg, tap huin cho cong chic trong Hé théng Thi hanh 4n dan su; dén
déc, tiép nhan béo co, téng hop béo céo vé Phan mém.

2. Vu Giai quyét khiéu nai, t6 céo - Tfing cuc Thi hanh 4n dan su trién khai
hd tro truc tuyén déi véi viéc tiép nhan phan anh, kién nghi trong thi hanh an dan
su; bdo cdo Lanh dao Téng cuc két qua thuc hién hd tro truc tuyén déi véi noi
dung dugc phan cong theo quy dinh.

3. Vin phong Téng cuc chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién
tuyén truyén vé viéc trién khai Phadn mém HJ tro truc tuyén thi hanh an dan su.

4. Vuy trudmg Vu Ké hoach - Tai chinh can ¢ ké hoach hang nam thim dinh
du toan va trinh cép c6 tham quyén phé duyét, cap kinh phi cho viéc quan ly, nang
cap va van hanh Phan mém, phé bién, tuyén truyén sir dung Phan mém.

5. Thu truéng cac don vi thuoe Tong cuc, Thu trudng cac co quan Thi hanh
an dan su dia phuong chi dao nguoi sir dung thudc quyén quan ly sir dung, khai
thac hiéu qua Phan mém nay phuc vu cdng tac, thudng xuyén nhic nhé, don déc
cong chirc thuc hién diing Quy ché ciing cac quy dinh khac cta co quan cé lién
quan, kip thoi théng bao cho Trung tdm Théng ké, Quan Iy dir liéu va Ung dung
cong nghé thong tin khi ¢6 sur ¢b xay ra.
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6. Cac Cuc va Chi cuc Thi hanh 4n dan su c6 trach nhiém trién khai thuc hién
hd trg truc tuyén thi hanh an dan sy tai don vi theo quy ché, quy trinh; bb tri cong
chirc hé trg truc tuyén thi hanh an déan sy, bé tri lich cong tac phit hop dé hd tro truc
tuyén thi hanh an dan su dung thoi han; tuyén truyén, phé bién, huéng dan cho ngudi
dan, doanh nghiép biét va sir dung Phan mém HJ tro truc tuyén thi hanh an dan su;
bao cao két qua thuc hién hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan su theo quy dinh.

7. Cong chirc dugc cap tai khoan tham gia sir dung Phin mém c6 trach nhiém:

a) Thuc hién céc vai tro theo diing chirc niang dd duoc phan quyén.

b) Khi gip su ¢6 phai thong bdo cho ngudi phu trach cong nghé théng tin
cua don vi quan ly dé huéng dan va xir ly kip thoi.

¢) Cong chirc phu trach cong nghé thong tin cia cac Cuc Thi hanh an dan
su phai huéng dan, hé tro ky thuét cho cong chirc ctia don vi va cac Chi cuc truc
thudc, bdo cdo lanh dao co quan va théng bio ngay cho Trung tim Théng ké,
Quan ly dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin khi phat hién 15i trén Phan mém.

Diéu 15. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Trén co s& két qua kiém tra va téng hop bao cdo, Tdng cuc Thi hanh an
dan su quyét dinh hinh thirc khen thuéng doi véi nhimg don vi va cé nhan img dung
c6 hiéu qua Phan mém.

2. Viéc sir dung Phan mém tai céc co quan, don vi la tiéu chi danh gia khi
binh xét cac hinh thirc thi dua, khen thudng hang nam.

3. Cac hanh vi vi pham quy dinh Quy ché nay, tiy theo mirc dé vi pham sé
bi xur ly theo cac quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh, dé nghi cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Tdng cuc Thi hanh an dan su - B6 Tu phap (qua
Trung tim Théng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghé thong tin) dé dugc
hudng dan, xir ly./




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DAN SU

Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH

Hb tro true tuyén Thi hanh én dan sy
(Ban hanh kém theo Quy ché Quan ly, sur dung, khai thac
Phan mém Ho tro truc tuyén thi hanh dan dan sw)

1. Thi tue: Tiép nhén, hd tro truc tuyén yéu cau thi hanh an:

Thir tw | Pom vi/nguoi . N S
2 A7 ® S ea Noéi dung cong viéc thue hién
cong viéc thue hién : ) t6i da
x| Tiép nhan yéu cau hd trg truc tuyén yéu cau Mong
; Cong churc ho vong 01
Buée 1 et el thi hanh an qua phan mém hd trg truc tuyén nody lam
Fibefuy thi hanh an dan su gay 14
viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ctia yéu cau hd trg
truc tuyén: : -
+ Truong hop 1: Ho6 so hd trg truc tuyén yéu
cau thi hanh an da day du, hop 1é, tiép nhan yéu
cau va gui thong béo dat lich hen duong su
(ndp don yéu cau thi hanh an truc tiép/guri don
yéu cau thi hanh an qua dudng buu di¢n), dong
thot chuyén sang thuc hién theo Budc 3;
+ Truong hgp 2: Ho so hd trg truc tuyén yéu
cau thi hanh an déan su chua day du, hop I¢
thi cong chirc duge giao nhiém vu tiep nhén, | Trong
3 Cong chirc hd | ho tro truc tuyén thi hanh an dan su tién hanh | yong 01
Budc 2 £ ti théne bdo huéne din. ha G ¥
tro tryc tuyén | gui thong bao huong dan, ho tro duong su| poay lam
hoan thién céc thu tuc can thiét dé duong su viéc

hoan thién hé so theo quy dinh. Khi ho so
yéu cau ho trg truc tuyén dd hoan thién day
du thi thuc hién tiép theo Truong hop 1;

+ Truong hop 3: Ho so hé tro truc tuyén yéu
cau thi hanh an thuée truong hop co quan Thi
hanh 4n dan su tir chi yéu cdu thi hanh 4n
theo khoan 5 Piéu 31 Luat Thi hanh an dan
su 2014 thi cong chirc duge giao nhiém vu
tiép nhén, ho tro truc tuyén thi hanh an dén
su tir chéi yéu cau va gui thong bao cho
duong su trén phan mém va qua email ma
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duong su da dang ky.

- Thuc hién cac cong viéc can thiét khac
theo quy dinh.

- Tiép nhan yéu ciu thi hanh an truc tiép
(khi duong su dén tru s& co quan thi hanh an
dan su theo lich hen dé ndp don hodc truc
tiép yéu cau thi hanh an).

- Tién hanh d01 chiéu thong tin ctia yéu cau ho
tro truc tuyén thi hanh an dan su va yéu cau
truc tlep

+ Truong hop 1: Néu théng tin, hd so duong

Céne chirc ha | 5¥ cung cap hop ly, hop 1€, day du so voi ho vg;ongl
Buéc 3 el trguc L tiép nhan truc tuyén thi cong chirc hd tro ik glz‘lm
SR truc tuyén thuc hién ghuyen hé so t6i bo phén gv?’é
chuyén mon giai quyeét. e
+ Truong hop 2: Néu théng tin, hd so
duong su cung cap chua day du, hop I¢ thi
cong chie da ti€p nhan, hé trg truc tuyén
tiép tuc huong dan duong su bé sung, hoan
thién ho so.
- Chuyén h so t6i bd phan chuyén mén giai
quyét.
Tham tra vién, ,
cong chirc Xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao van| Trong
Buced dugc Lanh dao |ban can thiét d€ Cuc truong, Chi cuc truong | vong 01
Cuc, Chicuc | ky, nhu: Quyét dinh thi hanh an; van ban| ngay lam
phéan cong thu [thong bao cho nguoi yéu cau... viéc
ly.
- Cuc truong, |- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét két qua.
Chi cuc trudng
- Can bg thu ly, |- Cén bg thu ly phdi hop voi van thu phat Trong
" Vian thu hanh cac Quyét dinh, Thong bao. vong 01
wée : ; : . 3 <
- Chap hanh - Chuyén Chap hanh vién 1ap hé so, tong dat | Ngay lam
vién cho duong su. viee
- Cong chirc hd |- Cong chirc hd tro truc tuyén tra két qua

trg truc tuyén

qua phan mém.
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2. Thu tuc: Tiép nhan, hd tro truc tuyén tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh

vé thi hanh 4n dan su:
Thir tw | Pon vi/ngudi ” N L0t g
a &% e Noéi dung cong viéc thue hién
cong viéc thue hién : ) Y S
" : toi da
. Tlep nhan, hé trg truc tuyén tiép nhan
kién nghi, phan anh trong thi hanh dn qua
phan mém hd trg truc tuyén thi hanh an
dén su.
- Phén loai ndi dung tiép nhan:
Cone chitc hg | Phén loai theo ndi dung (dé nghi, kién | Trong
w1 (G308 eS| v, phin o =
b + Phan loai theo diéu kién xir ly; gvji/éc
+ Phén loai theo thAm quyén giai quyét; '
+ Phan loai theo s6 lugng ngudi dé nghi,
kién nghi, phan anh.
- Chuyén hd so t6i lanh dao q’é phén céng
bo phéan chuyén mén giai quyét.
Lanh dao Vu
Giai quyét
khi€u nai, to Tr
cao; Lz‘inh‘dao ' vc‘)non§1
Buée2 | Phong Kiém Xem xét, phan cong cong chirc giai quyét B g[ém
tra, giai quyet gv)i,éc
khiéu nai, t6 :
cao; Lanh dao
Chi cuc
- Pé xuét ngudi c6 thim quyén xir Iy nhu
sau:
+ Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc
thim quyén thi du thdo van ban tra loi
nguoi c6 de nghi, kién nghi, phan anh.
) , + Truong hop kién nghi, phan anh khéng Trong
Cong chirc lién quan dén linh vyc thi hanh an dan su, | (&n0 01
: « g
Budce 3 du?rc Lfmh dao | thudc thdm quyen giai quyét cua co quan ngay lam
phan cong khéc thi chuyén don ciing céc tai liéu kém vide

theo (neu ¢6) dén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt va
tra 101, huéng dan cho nguoi kién nghi,
phan anh.

+ Truong hop kién nghi, phan anh da duoc
chuyén, huéng dan, tra 16i theo quy dinh ciia
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phap luat nhung duong su vén tiép tuc co
don cing noi dung; don dé giri nhiéu co
quan, trong d6 c6 dé co quan c6 thdm quyén
giai quyét thi luu don theo quy dinh.

- Trinh xin y kién lanh dao gcn vl Xem Xét,
ky van ban tra 101, hudng dan.

- Lanh dao | - Thim dinh, xem xét, ky phé duyét van
don vi ban tra 101, hudng din cho co quan, td . .
. chirc, c4 nhan kién nghi, phan anh... Tuy tht??c
woe - Vian thu, | - Vin thu phéi hop phat hanh. t;nj]viézt
cong chic | - Chuyén thong tin két qua xt ly cho cong S
HTTT chitc HTTT dé hd tro duong su.
Can cu thong tin két qua xir ly cua bd phén
chuyén moén, y kién ctia Lanh dao:
- Truong hop kién nghi, phan anh thudc
y tham quyén, céng chirc HTTT tiép nhén Trong
: Cong chirchd | yéu cau va gui thong bao dat lich hen | vong 01
Bwoc S £ £ a
tro truc tuyén | duong su. ngay lam
viéc

- Cac truong hop con lai: Thong béo,
hudéng din cho ngudi kién nghi, phan 4nh
trén phin mém va thong qua email ma
duong sy da dang ky.




3. Thii tue: Tiép nhan, hd trg truc tuyén x4c nhan két qua thi hanh 4n:

duoc Lanh dao

thi hanh an...

Thir tw | Pon vi/nguoi Nbi . - s S
g Sd 22 0i dung cong viéc thuce hién
cong viec thwe hién e o
toi da
2 . px |Tiép nhdn yéu ciu hd tro truc tuyén xac “rong
- Cong chirc ho vong 01
Buée 1 gy trunc: fayién nhan két qua thi hanh an qua phin mém hd neds B
i trg truc tuyén thi hanh an dan su vige
- Kiém tra tinh hop 1é ctia yéu cu hd tro
truc tuyén'
+ Truong hop 1: H6 so hd tro truc tuyén
xac nhan két qua thi hanh an da day du, hop
lé thi tiép nhin viéc yéu ciu hd tro truc
tuyen va guri thong bao dit lich hen duong
su, dong thoi chuyén sang thuc hién theo
Budec 3.
+ Truong hop 2: H6 so hd tro truc tuyen
x4c nhan két qua thi hanh 4n chua day du,
hop 1€ thi cdng chic duge giao nhiém vu
tlep nhan, hd trg truc tuyen thi hanh an dan
su tién hanh g thong béo hudng dan, hd Trong
. Céng chicc hé | trg duong su qua phan mém...khi hd so yéu vong 01
Bude2 | e tuyén | cau hé trg truc tuyén da hoan thién ddy du ngay lam
S thi thuc hién tiép theo Trudng hop 1. viée
+ Truong hop 3: Hb so hd tro truc tuyén
xac nhan ket qua thi hanh an khoéng thudc
thdm quyén ctia co quan Thi hanh an dan su
thi cong chirc dugc giao nhi¢m vu tiép nhén,
ho trg truc tuyén thi hanh 4n dan su tir chéi
yéu cau va gui théng béo cho duong su trén
phin mém va qua email ma duong su da
dang ky.
- Chuyén hd so téi bd phin chuyén mén giai
quyét.
- Thuc hién cac cong viéc cin thiét khac
theo quy dinh.
Tham tra vién, Xem xét, tham tra, xtr ly hd so hd tro truc Tron
Chéap hanh vién tuyén yéu cau xac nhan két qua thi hanh an, - gl
Bwoe 3 | phu trach hd du thao van ban can thiét dé Cuc trudng, o gl‘
g : : : e B ~ 14 | ngay lam
so, cong chire | Chi cuc trudng ky van ban xac nhan két qua vide




Cuc, Chi cuc
phén cong.
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- Trudng hop hé so thi hanh an dang thi
hanh d¢ dang, Thim tra vién, Thu ky
chuyén y€u cau xac nhan két qua thi hanh an
cho Chép hanh vién phu trach hd so dé xem
xét, du thdo gidy xac nhdn, dé xuit Thu
trudng co quan ky gidy xdc nhan két qua thi
hanh an.

- Trudng hop hé so thi hanh xong da dua
vao luu trir, Thim tra vién, Thu ky dé xuét
Thu trudng co quan rit hd so luu trir; phdi
hop v6i Chdp hanh vién xem xét, du thao
gidy xac nhan va trinh Thu truéng co quan
ky gidy xac nhan két qua thi hanh an.

- Tiép nhin yéu cau xac nhan két qua thi
hanh 4n truc tiép (khi duong su dén tru so
co quan thi hanh an dan su theo lich hen).

- Tién hanh ddi chiéu thong tin cia yéu cu hd
tro truc tuyén thi hanh én dan sy va yéu cau truc
tiép.

tai bo phan HTTT va thu phi, 1& phi (néu
co).

Trong
_Bu&c ) Chngchiie hg) ;._, Truong hop 1I: hNeu théng tin, hd so vong 01
tro truc tuyén ong su cung cap hop ly, hop 1€, day du so ngay lam
v6i ho so tiép nhén truc tuyén thi céng chirc vide
hd tro truc tuyén thuc hién theo Budc 5. )
+ Truong hop 2: Néu thong tin, hé so
duong su cung cap chua day du, hop 1€ thi
cong chie da tlep nhan, hd trg truc tuyén
tiép tuc hudng dan duong su bd sung, hoan
thién hd so.
- Cuc truomg, |- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét van ban
Chi cuc truong | xac nhan két qua thi hanh én. Trong
! - Vin thu, cong |- Van thu phéi hop phat hanh. vong 01
Bude 5 9 5
chic HTTT - Tra két qua giai quyét cho c4 nhan/td chuc | NgY lam
viéc

#
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